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1. DEMOGRAFIA E DADOS DE MORBI-MORTALIDADE 

1.1. População estimada do ano 2014 

 
Faixas Etárias Homens Mulheres 

0 a 4 anos 10.614 10.288 
5 a 9 anos 10.836 10.483 

10 a 14 anos 12.340 11.945 
15 a 19 anos 11.664 11.636 
20 a 24 anos 11.700 12.055 
25 a 29 anos 12.533 12.834 
30 a 34 anos 12.268 12.195 
35 a 39 anos 10.940 10.928 
40 a 44 anos 9.539 10.021 
45 a 49 anos 8.012 8.334 
50 a 54 anos 6.360 6.843 
55 a 59 anos 4.933 5.357 
60 a 64 anos 3.492 3.865 
65 a 69 anos 2.235 2.528 
70 a 74 anos 1.455 1.868 
75 a 79 anos 898 1.155 
80 a 84 anos 493 798 
85 a 89 anos 206 324 
90 a 94 anos 68 116 
95 a 99 anos 8 34 

Mais de 100 anos 3 6 

 Total                                                                                                                                   264.210         
Fonte: IBGE- Censo demográfico (2010) 
Estimativa da população de São José dos Pinhais para 2014: 292.934 
Fonte: IBGE 
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2. REDE FÍSICA E DISTRIBUIÇÃO DOS SERVIÇOS 

 

2.1. Unidades de Saúde 

 

Tabela 1- Quantidade de Unidades de Saúde 

UBS 
 

Total 

UBS Urbanas 
 16 

UBS Rurais 
 12 

Total 
 28 

Fonte: DATASUS WEB 

 
 

2.1.1. Equipes de estratégia de saúde de família 

 

Tabela 2- Distribuição das equipes de estratégia de saúde de família 

UBS 

Região 
do 

Afonso 
Pena 

Região 
da 

Borda 
do 

Campo 

Região 
Centro 

Região 
Costeira 

Região 
Guatupê 

Região 
do São 
Marcos 

Total 

UBS Urbanas 0 6 7 10 10 4 37 

UBS Rurais 0 0 0 0 0 2 02 

Total 0 6 7 10 10 6 39 

Fonte: SEMS-SJP 
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Tabela 3- Distribuição das equipes por unidade 

    

AFONSO PENA 04 ESF 

AGARAU 01 ESF 

BORDA DO CAMPO 03 ESF 

BRAGA 01 ESF 

CACHOEIRA 01 ESF 

CAIC 02 ESF 

CAMPINA DO TAQUARAL 01 ESF 

CAMPO LARGO DA ROSEIRA 01 ESF 

CASTELHANO (POSTO AVANÇADO) 
 

CENTRAL 01 ESF 

CIDADE JARDIM 03 ESF 

CONTENDA 02 ESF 

CÓRREGO FUNDO 01 ESF 

COTIA 01 ESF 

CRISTAL 02 ESF 

FAXINA 01 ESF 

GUATUPÊ 04 ESF 

IPÊ 04 ESF 

MALHADA 01 ESF 

MARCELINO 01 ESF 

MARTINÓPOLIS 04 ESF 

MORADIAS TREVISAN 02 ESF 

MURICI 01 ESF 

QUISSISSANA 02 ESF 

RIACHO DOCE 03 ESF 

SÃO MARCOS 04 ESF 

VENEZA 03 ESF 

XINGU 03 ESF 

Total: 57 equipes 
Fonte: SEMS-SJP 
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3. TIPOS DE GESTÃO 

 
Tabela 4- Tipo de estabelecimento e tipo de Gestão- São José dos Pinhais 03/2015 

Tipo de Estabelecimento Estadual Municipal 

CONSULTORIO - 2 

POLICLINICA - 5 

CLINICA ESPECIALIZADA/AMBULATORIO ESPECIALIZADO - 1 

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA DE SAUDE 1 27 

UNIDADE DE SERVICO DE APOIO DE DIAGNOSE E TERAPIA - 1 

UNIDADE MOVEL DE NIVEL PRE-HOSP-
URGENCIA/EMERGENCI - 6 

SECRETARIA DE SAUDE - 5 

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL-CAPS - 3 

PRONTO ANTEDIMENTO - 2 

HOSPITAL GERAL - 1 

CENTRAL DE REGULAÇÃO MÉDICA DAS URGÊNCIAS - 1 

FARMACIA - 1 

POSTO DE SAUDE - 1 

TOTAL 1 56 

Fonte: Ministério da Saúde - Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde do Brasil - 
CNES 
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Tabela 5- Tipo de estabelecimento por Esfera Administrativa 

Tipo de Estabelecimento Estadual Municipal Privada Total 

CONSULTORIO - 2 199 201 

POLICLINICA - 5 44 49 

CLINICA ESPECIALIZADA/AMBULATORIO 
ESPECIALIZADO 

- 1 29 30 

CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICA DE 
SAUDE 

1 27 - 28 

UNIDADE DE SERVICO DE APOIO DE 
DIAGNOSE E TERAPIA 

- 1 21 22 

UNIDADE MOVEL DE NIVEL PRE-HOSP-
URGENCIA/EMERGENCI 

- 6 - 6 

SECRETARIA DE SAUDE - 5 - 5 

CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL-CAPS - 3 - 3 

PRONTO ANTEDIMENTO - 2 - 2 

HOSPITAL GERAL - 1 1 2 

CENTRAL DE REGULAÇÃO MÉDICA DAS 
URGÊNCIAS 

- 1 - 1 

FARMACIA - 1 - 1 

POSTO DE SAUDE - 1 - 1 

TOTAL 1 56 294 351 

Fonte: Ministério da Saúde - Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saúde do Brasil - 
CNES 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

4. PRODUÇÃO DOS SERVIÇOS

4.1. Atenção Primária à Saúde 

 
Tabela 6- Consultas Médicas Realizadas na Atenção Básica 

Consultas Médicas 
por Faixa Etária 

0 – 4 anos  

5 – 14 anos  

15 – 44 anos  

45 – 59 anos  

60 anos e mais  

Total  

Fonte: TabWin e WinSaúde 

 
 
Gráfico 1- Total de consultas médicas
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 Abril 

 1947 

 1244 

 7476 

 4736 
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Tabela 7-Atendimentos realizados por outros profissionais de nível Superior
José dos Pinhais 

Consultas Profissional de Nível 
Superior 

  

Consultas de Enfermagem

  

Consultas odontológicas

Ações Coletivas da Odontologia

Produção total  odontológicos

  

 
Fonte: TabWin e WinSaúde 
 

 

Gráfico 2 – Atendimentos realizados por outros profissionais de nível Superior
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Atendimentos realizados por outros profissionais de nível Superior- São 

Março Abril 
    

8067 6944 

    

8819 9376 

53543 800 

14183 12445 

Atendimentos realizados por outros profissionais de nível Superior 

 

Abril

Produção total  odontológicos



 

Tabela 8-Atenção Pré - Natal 

  
JANEIRO

Número de 
Gestantes 
Inscritas no 
SISPRÉNATAL 

1304

Pré - natal com 
inicio no 1° 
trimestre de 
gravidez (12 
semanas) 

926 

Número de 
nascidos vivos 
de mães com 7 
ou mais 
consultas de 
pré-natal* 

195 

Fonte: Sisprenatal WEB 
 
 
Gráfico 3 – Atenção pré-natal 
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Tabela 9- Visitas Domiciliares

Visitas Domiciliares* Janeiro

Médico¹ 

Enfermeiro¹ 

Outros Profissionais 
de Nível Superior² 

Profissionais de Nível 
Médio² 

ACS¹ 10925

TOTAL 11889
 
Fonte:  SIAB - DAB-DATASUS
 
 
 
Gráfico 4- Visita Domiciliar Médicos, Enferme
de nível médio, SJP-2015.
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Gráfico 5-  Visita Domiciliar dos  Agentes Comunitários de Saúde, SJP

 
 
 
 
 

4.1.1. REDE DE APOIO DIAGNÓSTICO

 

Tabela 10- Exames realizad

Exames Realizados JANEIRO
Coleta de 
Citopatológicos 

Mamografia bilateral 
de rastreamento  
Na faixa etária 50 a 
69 

Fonte: SISCAN WEB 
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Gráfico 6- Exames de citopatológicos e mamografias
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4.1.1.1. Departamento de Regulação 

Tabela 11- Regulação- Consultas Liberadas 

PRIMEIRO QUADRIMESTRE 2015 

CONSULTAS LIBERADAS 

DESCRIÇÃO SISTEMA 
  

 
CEM CIAC 

SISTEMA 
MV 

E-
SAUDE 

CREDENCIADOS TOTAL 

 Win Sáude Estado Curitiba Valor Sus 
 

Nutricionista 192 29 
   

221 

Médico Ortopedista 1446 133 42 188 
 

1809 

Médico Neurologista 782 255 43 
  

1080 

Médico Cardiologista 770 97 47 46 
 

960 

Médico Pneumologista 225 71 
   

296 

Médico Psiquiatra 288 
    

288 

Médico Dermatologista 567 107 
 

126 
 

800 

Médico Reumatologista 95 
  

12 
 

107 

Médico Gastroenterologista 103 
  

102 
 

205 

Médico Hematologista 68 
    

68 

Médico Cirurgião Cardiovascular 626 
 

16 11 
 

653 

Médico Cirurgião Geral 211 
 

148 
  

359 

Médico Neurocirurgião 68 
    

68 

Médico Oftalmologista 1912 222 77 984 
 

3195 

Médico Otorrinolaringologista 740 227 231 253 
 

1451 

Médico Coloproctologista 100 
    

100 

Médico Urologista 720 
 

35 86 
 

841 

Médico Anestesiologista 190 
    

190 

Médico Oncologista 18 
 

165 235 
 

418 

Consulta em Cirurgia Bariátrica 
  

86 
  

86 

Consulta em Cirurgia Pediátrica 
   

89 
 

89 

Consulta em atenção 
especializada - CDR     

270 270 

Hemodiálise  - 1 sessão por 
semana     

41 41 

Hemodiálise  - 3 sessões por 
semana     

4621 4621 

Exames Laboratoriais - CDR 
    

3721 3721 

Aparelho de Amplificação Sonora 
Individual - Clínicas Integradas     

373 373 

Terapia Fonoaudiológica 
Individual - Clínicas Integradas     

362 362 

TOTAL 9121 1141 890 2132 9388 22672 
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Tabela 12- Regulação –Exames Liberados 

                                  EXAMES LIBERADOS 
DESCRIÇÃO SISTEMA   

  LICITADOS COMESP E-
SAUDE 

HOSP SÃO JOSÉ CREDENCIADOS TOTAL 

  Contratos Consórcio  Curitiba   Valor Sus   
Ultrassonografias  8072 466       8538 

Ultrassonografia Obstétrica 504 492 528 209   1733 

Ultrassonografia Obstétrica com Doppler 5         5 

Ultrassonografia Obstétrica Morfológica 30         30 

Ultrassonografia Doppler Colorido de Vasos 654 19       673 

Ultrassonografia Mamaria 726 17 104     847 

Ecocardiograma de Estresse 3 123       126 

Ecocardiografia Fetal 15         15 

Ecocardiograma Transtorácica 12 911       923 

Ecocardiograma Transesofágico 17 5       22 

Teste Ergométrico 195     40   235 

Tomografias   81   488   569 

Ressonâncias   42     403 445 

Radiografias 2235 1298       3533 

Eletrocardiograma   167 1596 784   2547 

Cintilografias   143       143 

Colonoscopia 357     33   390 

Endoscopia   1189   107   1296 

Eletroencefalogramas 35   34     69 

Polissonografia 2         2 
Punção de Mama por Agulha Grossa 32         32 
Urografia Venosa 40         40 
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Tabela 13- Regulação –Exames Liberados (Continuação) 

EXAMES LIBERADOS 

DESCRIÇÃO SISTEMA 
 

 
LICITADOS COMESP E-SAUDE HOSP SÃO JOSÉ CREDENCIADOS TOTAL 

  Contratos Consórcio Curitiba 
 

Valor Sus 
 

Punção de Tireóide - PAAF 38     38 

Avaliação Urodinâmica Completa 35     35 

Retossigmóidoscopia 83     83 

Exames Laboratoriais     29398 29398 

Audiometria 231 201   1081 1513 

Impedanciometria 203 49   284 536 

Prova de Função Pulmonar Completa  155     155 

Prova de Função Pulmonar Simples 8     8 

Mamografia     1096 1096 

Densitometria Ossea  283    283 

Angioressonância Cerebral 14     14 

       
        
Total pacientes Oxigenoterapia JAN FEV MAR ABRIL   
  152 151 143 143 

  
 

E-saude - Sistema de Curitiba -Consultas ,exames e cirurgias 
MV - Sistema do Estado - Consultas e cirurgias 
Comesp - Consórcio Metropolitano 
Credenciados - Contratos do Estado assumidos após gestão plena com valor tabela SUS. 



 

4.2. Rede  de E

 
Tabela 14-Unidades Especializadas 

Estabelecimento Janeiro

Clínica da Mulher 
– CIAM 

Centro de 
Especialidades 
Municipal – CEM 

Centro Integral de 
Atendimento a 
Criança e o 
Adolescente – 
CIAC 

1159

NUTES 

Centro de 
Especialidades 
Odontológicas 

TOTAL 3831
Fonte: TabWin e Winsaúde 
 

Gráfico 7-Produção nas U
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Tabela 15-Unidade Especializadas 

Estabelecimento Janeiro

Clínica da Mulher 
– CIAM 

Centro de 
Especialidades 
Municipal – CEM 

Centro Integral de 
Atendimento a 
Criança e o 
Adolescente– 
CIAC 

NUTES 

Centro de 
Especialidades 
Odontológicas 

TOTAL 
Fonte: TabWin e WinSaude 
 
 
 
 
Gráfico 8-Consultas em unidades E
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4.2.1. REDE DE SAÚDE MENTAL

Tabela 16- Produção da Rede de Saúde Mental

CAPS  Janeiro

CAPS AD  

CAPS I 

Total 
Fonte: TabWin e WinSaúde 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gráfico 9-Produção na rede de saúde M
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4.3. Rede de Urgência e Emergência

 
Tabela 17- Consultas do Dep

Estabelecimento Janeiro

UPH - Rui Barbosa 

24 Horas - Afonso 
Pena 

Total 14947

Fonte: TabWin e WinSaúde 
 
 
 

 
 
 
Gráfico 10- Consultas Realizadas Departamento de Urgência e Emergência

 

 

 

 

 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

Janeiro

UPH 

de Urgência e Emergência 

Consultas do Departamento de Urgência e Emergência 

Janeiro Fevereiro Março 

6465 5406 6717 

8482 7393 10571 

14947 12799 17288 

Consultas Realizadas Departamento de Urgência e Emergência

Fevereiro Março

UPH - Rui Barbosa 24 Horas - Afonso Pena

24 

Abril 

6573 

10359 

16932 

Consultas Realizadas Departamento de Urgência e Emergência 

 

Abril



 

Tabela 18- Procedimentos realizados

Estabelecimento Janeiro

UPH - Rui Barbosa 15186

24 Horas - Afonso 
Pena 30156

Total 45342

Atendimento Móvel- 
SIATE 

Atendimento Móvel 
SAMU 

TOTAL 
Fonte: TabWin e WinSaúde 
 

Gráfico 11- Procedimentos Realizados por Unidades de Pronto Atendimento
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Gráfico 12- Procedimentos realizados por atendimento Móvel

 
 
 
 
 
 

4.4. Produção Hospitalar

 

Tabela 19-Internamentos Gerais (exceto maternida
Rede Habilitada – SJP 

Hospital Janeiro

Hospital 
Municipal * 799 

Rede Habilitada 
* *  655 

Total  1454 
Fonte: HMMSJP 
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Gráfico 13- Internamentos Gerais

 

 

 

Tabela 20- Partos realizados

Partos 

Janeiro  

Rede 
Municipal 

Rede 
Habilitada

Partos 
Normais 186 8

Partos 
Cesarianos 86 6

Total 272 14

   
Fonte: HMMSJP 
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Gráfico 14- Partos realizados Rede Municipal e rede H

 
 
 
 
 
 
Tabela 21-Cirurgias Realizadas
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Gráfico 15-Total de cirurgias realizadas
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4.5. Vigilância em Saúde 

4.5.1. VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 

Tabela 22- Metas de Vacinação 

Doses Aplicadas e Cobertura Vacinal/Dados referentes a crianças menores de 1 
ano de idade 

VACINAS 
1° Quadrimestre 2015 1° Quadrimestre 2014 

Doses 

Cobertura% 

Doses 

Cobertura% Aplicadas Aplicadas 
BCG 1643 32,78 1766 37,16 
Febre Amarela 1412 28,17 1256 26,43 
Pentavalente (DTP + Hib + 
Hepatite B) 1589 31,7 1349 28,38 
Meningocócica C 1579 31,5 1367 28,76 
Pneumocócica 10 1633 32,58 1481 31,16 
*VIPeVOP(PoliomieliteInativae 
Poliomielite Oral) 1751 34,94 1481 31,16 
Rotavírus 1461 29,15 1443 30,36 
*TrípliceViral(Sarampo,Rubéolae 
Caxumba) 1761 35,14 1671 35,16 
Fonte: APIWEB - Os dados de 2014 são baseados no SINASC 2012=4752. Os dados de 
2015 são baseados no SINASC 2013=5012.*O cálculo da cobertura vacinal é baseada na 
última dose para menor de 1 ano que é fracionada no calendário vacinal, pois a mesma é 
referência para o comprimento das metas pelo Ministério da Saúde. - Dados sujeitos a 
alteração: 09/05/2015. 

 

4.5.1.1. MORTALIDADE E NASCIDOS VIVOS 

TAXAS DE MORTALIDADE 

Taxa de Mortalidade 

Geral 1,60/1.000 habitantes 

Infantil 7,54/1.000 nascidos vivos 

Materna 0 
   Fonte: SIM (Dados preliminares do 1º Quadrimestre sujeitos a alterações). 
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Tabela 23-Mortalidade e Nascidos Vivos 

NASCIDOS VIVOS 
Nascidos Vivos 1ª 

Quadrimestre 

Com mais de 7 consultas pré-natal 1434 

Parto normal 783 

Parto cesáreo 939 

Não informado 2 

Total 1724 
Fonte: SINASC (Dados preliminares do 1º quadrimestre sujeitos a alterações). 
 
 
 
 
 
Tabela 24-Notificações 

Agravos Notificados Confirmados 

Acidente de trabalho 7 7 

Atendimento antirábico 409 409 

Hanseníase 2 2 

Hepatites Virais 23 23 

Intoxicação Exógena 114 25 

Sífilis Congênita 20 15 

Tuberculose 31 31 

Violência 226 226 

SRAG (Síndrome Respiratório 
Aguda Grave) 

16 0 

Leptospirose 76 12 

Meningite 25 16 

Coqueluche 3 2 

Dengue 47 9 

Fonte: SINAN NET e SINAN ON LINE (Dados preliminares do 1º quadrimestre 
sujeitos a alterações 11/05/2015) 
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Tabela 25- Explicação da planilha Agravos Notificados 

EXPLICAÇÃO DA PLANILHA DE AGRAVOS NOTIFICADOS 

Agravo Total Notificados Observação 

1 - Acidente de trabalho 7 São intoxicações exógenas 
relacionadas ao trabalho. 

2 - Intoxicação Exógena 114 

Confirmados: 25 
Aguardando encerramento: 61 
Só exposição (não confirmado 
intoxicação): 22 
Reação adversa ao produto: 04 
Outro diagnóstico: 1 
Síndrome de abstinência: 1 

3 - Leptospirose 76 

Confirmados: 12 
Descartados: 47 
Aguardando encerramento: 15 
Inconclusivo: 2 

4 - Meningite 25 

Confirmados: 16 
Descartados: 7 
Aguardando encerramento: 1 
Inconclusivo: 1 

5 - Coqueluche 3 Confirmados: 2 
Aguardando encerramento: 1 

6 - Dengue 47 
Confirmados: 9 
Descartados: 36 
Aguardando encerramento: 2 

Fonte: SINAN NET e SINAN ON LINE (Dados preliminares do 1º quadrimestre sujeitos a alterações 
11/05/2015). 
 
 
 
 
 
 
 
Tabela 26- Casos de Violência Notificados 
 

Casos de Violência Notificados 
1º Quadrimestre de 2015 

Masculino 69 

Feminino 157 

Infantil < de 12 anos 82 

Fonte: SINAN NET (Dados preliminares do 1º quadrimestre sujeitos a alteração em 
11/05/2015) 
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4.5.2. UNIDADE DE VIGILÂNCIA DE ZOONOSES UVZ 

Atividades 1º Quadrimestre 

CANIL 

Atendimentos (recolhimento cães, 
gatos, eqüinos, bovinos) 

159 
 

Aplicação de vacina antirrabica (caes e 
gatos) 

57 
 

Procedimentos de eutanásia 13 
 

Procedimentos de adoção e resgate 7 
 

Procedimentos amostras LACEN 17 
 

Animais sinantrópicos 

Vistoria Roedores (UVZ) 70 
 

Investigação Leptospirose (UVZ) 43 
 

Investigação Dengue ( UVZ) 
 

51 
 

Demais vistorias UVZ (pombos, 
morcegos, lagartas) - 

 

Reclamações atendidas 
 

196 
 

Eventos, Palestras e ações educativas 14 
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4.5.3.  VIGILÂNCIA AMBIENTAL  

 

Tabela 27- Dengue 

 
JAN FEV MAR ABR 

TOTAL          
1º 

QUAD. 
Nº de imóveis 

inspecionados (Total 
do mês) 

83 245 993 1011 2332 

Qtdde de larvas/ Pupas 
coletadas (Total do 

mês) 
1054 1438 3070 2118 7680 

Qtdde de larvas/pupas 
Positivas para Aedes     

(Total do mês) 
56 22 382 76 536 

Vistorias em Pontos 
Estratégicos (PE) 

25 59 63 59 206 

Qtdade de larvas/pupas 
coletadas em PE 

851 1370 1445 1043 4709 

Qtdade de larvas/pupas 
Positivas para Aedes 

em PE 
56 22 382 76 536 

Pesquisa Vetorial 
Especial 

6 1 11 24 42 

Delimitação de Foco 
(Bloqueios) 

2 7 8 5 22 

Imóveis inspecionados 
na DF 

53 162 923 931 2069 

Quantidade de 
larvas/pupa coletadas 

em DF 
144 59 1625 948 2776 

Quantidade de 
larvas/pupas Positivas 

para Aedes em DF 
39 18 290 18 365 

 
 
 

 

 



 

35 

4.5.4.  ATIVIDADES DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA 

Atividades/Procedimentos 
1º 

Quadrimestre 
2015 

TOTAL 

Cadastro de estabelecimentos sujeitos à 
Vigilância Sanitária 

138 138 

Investigação de Eventos Adversos e ou 
queixas técnicas 

0 0 

Inspeção dos Estabelecimentos sujeitos à 
Vigilância Sanitária 

1457 1457 

Licenciamento dos estabelecimentos sujeitos à 
Vigilância Sanitária 

585 585 

Recebimento de denúncias e reclamações 79 79 

Atendimento das denúncias e reclamações 104 104 

Inspeção Sanitária de ILPI 21 21 
Licenciamento de ILPI 0 0 

Cadastro de serviços de alimentação 99 99 

Inspeção sanitária de serviços de alimentação 986 986 

Licenciamento sanitário de serviços de 
alimentação 

267 267 

Fiscalização do uso de produtos fumígenos 
derivados do tabaco em ambientes coletivos, 
fechados, públicos e privados 

69 69 

Instauração de processo administrativo 
sanitário 

10 10 

Conclusão do processo administrativo 
sanitário 

0 0 

Atividades educativas para o setor regulado 1736 1736 

Atividades educativas para população 61 61 

Inspeção sanitária de serviços de diagnóstico e 
tratamento do Câncer 

19 19 

Inspeção sanitária de serviços hospitalares 12 12 

TOTAL 5643 5643 
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4.5.5. VIGIÁGUA 

  JAN FEV MAR ABR 1º QUAD 

Análises 
Realizadas Total 

Coliforme Total 
32 37 39 40 148 

Cloro 21 24 40 29 114 

Turbidez 32 37 29 40 138 

Fluor 12 18 29 40 99 

Análises 
Disponibilizadas 
pelo Estado - 
LACEN 

Coliforme Total 
12 18 28 18 76 

Fluor 12 18 29 18 77 

Cloro 6 0 0 0 6 

Turbidez 12 18 29 18 77 

Análises pela 
Prefeitura 

Coliforme Total 20 19 11 22 72 

Fluor 0 0 0 22 22 

Cloro  15 24 40 29 108 

Turbidez 20 19 11 22 72 
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5. INDICADORES QUADRIMESTRAL DO SISPACTO 

Numero do 
item do 
Sispacto 

Tipo 
Indicadores - Relatório 

Quadrimestral 
RELATÓRIO 1º 

QUADRIMESTRE 

1 % 
Cobertura Populacional estimada pelas 
equipes de Atenção Básica 

63,50% 

4 % 
Cobertura Populacional estimada pelas 
equipes de básicas de Saúde Bucal 

46,08% 

12 U 

Número de unidades de Saúde com 
serviço de notificação de violência 
doméstica, sexual e outras violências 
implantadas. 

19 

25 % 
Proporção de óbitos infantis e fetais 
investigados 

100% 

26 % 
Proporção de óbitos maternos 
investigados 

100% 

27 % 
Proporção de óbitos de mulheres em 
idade fértil (MIF) investigados 

100% 

51 % 
Número absoluto de óbitos por 
dengue 

0 
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6. INFORMAÇÕES SOBRE AUDITORIA  

 

6.1. Relatório da Auditoria 1º quadrimestre 

 

6.1.1. OBJETIVO  

 A Auditoria visa à consecução da fiscalização atinente aos participantes 

do Sistema Único de Saúde – SUS, bem como o acompanhamento e 

fiscalização, controle, avaliações técnicas e cientificas, no âmbito do Município 

de São José dos Pinhais. 

 Dentre as auditorias realizadas no período referente ao primeiro 

quadrimestre de 2015, quais sejam, meses de janeiro, fevereiro,março e abril, 

destacamos as seguintes: 

 
a) Auditoria Operativa - Visitas  

• APAE 

• CDR – Clinica de Doenças Renais 

• Clinicas Integradas São José 

• Hospital e Maternidade Municipal de São José dos Pinhais 

• CDI – Centro de Diagnóstico por Imagem 

• MEDIMAGEM 

 

b) Auditoria Analítica  

• Relatório de consultas e procedimentos realizados pela CDR - 

Clinica de Doenças Renais; 

• Liberação de APAC de credenciados SUS; 

• Verificação dos procedimentos realizados pelas Clinicas 

Integradas São José; 

• Verificação dos procedimentos realizados pela APAE; 

• Conferência dos procedimentos realizados pelos prestadores de 

serviços, tais como eco mamária, laboratoriais, ressonância 

magnética, mamografia, entre outros. 
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c) CNES 

• Inclusão, exclusão e alterações que se façam necessárias, 

periodicamente de profissionais e estabelecimentos de saúde 

conveniados ou não ao SUS. 

 

d) FATURAMENTO 

• Todo faturamento SUS do Município é processado por este 

Departamento (processamento de fatura). 

 

e) OUTRAS ATIVIDADES 
• Recebimento de reclamações da Ouvidoria SEMS, para análise, 

avaliação e providências; 

• Realização de Sindicâncias, quando solicitadas pelo Sr. 

Secretário de Saúde. 

• Parecer do Serviço de Auditoria junto a demandas judiciais; 

• Liberação de TFD; 

• Liberação de AIH para internação hospitalar; 

• Priorização de consultas e exames de alto custo (quando 

justificada), junto a Divisão de Regulação. 

 

 

Categoria 1º Quadrimestre 2015 

Auditorias de Rotina Média 40 

Auditorias Demandadas / 

Ministério Público, Conselho Tutelar, 

Judiciário e afins. 

Média 600 

Atendimentos TFD Média 20 
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7. RELATÓRIO DA OUVIDORIA – 1º QUADRIMESTRE DE 2015 

 

7.1. Metodologia para a coleta e análise dos dados 

 
A metodologia abordada para a coleta de dados neste trabalho foi: 

a. Sistema OUVIDORSUS; 

b. Planilha gerada pelos ouvidores para gerenciamento das 

demandas do período; 

As demandas são recebidas via telefone, carta, e-mail, portal 

OuvidorSUS, Fale Conosco da PMSJP e pessoalmente na Secretaria Municipal 

de Saúde. 

Os chamados recebidos pelo Sistema Fale Conosco do Portal da 

Prefeitura Municipal de São José dos Pinhais são analisados antes da geração 

de atendimento no Sistema OuvidorSUS.  

Os atendimentos telefônicos e presencias cuja solução se dá no 

momento em que o cidadão é atendido não são registrados no Sistema 

OuvidorSUS.  

A planilha demonstra que foram geradas 207 demandas no primeiro 

quadrimestre de 2015.  

5 demandas foram duplicadas pelo Sistema OuvidorSUS devido à 

instabilidade do mesmo no mês de dezembro.  

Das 207 demandas geradas 69 encontram-se pendentes aguardando 

resposta e 138 foram encerradas no sistema. Foram encerradas ainda, mais 

112 demandas de períodos anteriores. 
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Tabela 28- Demandas 1º Quadrimestre 

1º Quadrimestre de 2015 – Total de Demandas 
Mês  Janeiro Fevereiro Março Abril Total 
Destino/Status G P F G P F G P F G P F G P F 
Abastecimento 0 0 0 4 0 4 2 0 2 2 2 0 8 2 6 
Ambulatório de Feridas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 
Apoio Jurídico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 4 4 0 
CEM 2 1 1 5 2 3 2 2 0 1 1 0 10 6 4 
Central de Ambulância 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 2 1 1 
CEO 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 2 0 2 
CIAC 0 0 0 2 1 1 1 1 0 0 0 0 3 2 1 
DAPS 5 1 4 3 2 1 2 2 0 5 5 0 15 10 5 
DUE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 
Direção Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 
Farmácia Básica 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 3 1 2 
Farmácia Especial 0 0 0 2 0 2 2 0 2 1 0 1 5 0 5 
Gabinete 0 0 0 3 3 0 1 0 1 3 1 2 7 4 3 
HMMSJP 11 3 8 5 4 1 1 0 1 1 0 1 18 7 11 
Nutes 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 
Ouvidoria 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
Policlínica Municipal 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 2 0 2 
Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 
Regulação 6 1 5 7 1 6 6 0 6 2 0 2 21 2 19 
U.S. Afonso Pena 0 0 0 2 0 2 2 0 2 2 1 1 6 1 5 
U.S. Agaraú 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 
U.S. Borda do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 
U.S. Braga 1 0 1 2 0 2 2 0 2 2 1 1 7 1 6 
U.S. CAIC 4 0 4 0 0 0 1 1 0 1 0 1 6 1 5 
U.S. Campo Largo da Roseira 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
U.S. Central 0 0 0 2 0 2 1 0 1 2 0 2 5 0 5 
U.S. Cidade Jardim 0 0 0 0 0 0 2 1 1 1 0 1 3 1 2 
U.S. Contenda 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 3 
U.S. Córrego Fundo 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
U.S. Cristal 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
U.S. Guatupê 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 0 2 
U.S. Ipê 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 3 1 2 
U.S. Martinópolis 1 0 1 2 1 1 1 1 0 1 1 0 5 3 2 
U.S. Moradias Trevisan 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
U.S. Murici 1 1 0 0 0 0 2 1 1 1 0 1 4 2 2 
U.S. Quississana 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
U.S. Riacho Doce 0 0 0 4 1 3 0 0 0 1 1 0 5 2 3 
U.S. São Marcos 0 0 0 1 0 1 1 0 1 2 0 2 4 0 4 
U.S. Veneza 0 0 0 1 1 0 1 1 0 3 1 2 5 3 2 
U.S. Xingú 0 0 0 2 0 2 1 1 0 0 0 0 3 1 2 
UPA Afonso Pena 6 1 5 4 1 3 5 2 3 3 2 1 18 6 12 
UPA Rui Barbosa 2 1 1 3 1 2 1 1 0 1 0 1 7 3 4 
VISA 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
Demandas Duplicadas* 0 0 0 3 0 3 1 0 1 1 0 1 5 0 5 
Total 46 9 37 70 20 50 43 16 27 48 24 24 207 69 138 

Total de demandas abertas: 207 

Fonte:OuvidorSUS 

Legenda:   Geradas   Pendentes   Fechadas 
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Tabela 29-Demandas Pendentes 2015 

Demandas Pendentes 2015 - Fora e Dentro do Prazo de Conclusão 
Mês  Janeiro Fevereiro Março Abril Total 
Destino/Status T F D T F D T F D T F D T F D 
Abastecimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 2 0 2 
Ambulatório de Feridas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Apoio Jurídico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 4 0 4 
CEM 1 1 0 2 2 0 2 2 0 1 0 1 6 5 1 
Central de Ambulância 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 
CEO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
CIAC 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 2 0 
DAPS 1 1 0 2 2 0 2 2 0 5 0 5 10 5 5 
DUE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 
Direção Geral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 
Farmácia Básica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 
Farmácia Especial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Gabinete 0 0 0 3 1 2 0 0 0 1 0 1 4 1 3 
HMMSJP 3 3 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 7 7 0 
Nutes 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
Ouvidoria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Policlínica Municipal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 
Regulação 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 
U.S. Afonso Pena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 
U.S. Agaraú 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
U.S. Borda do Campo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Braga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 
U.S. CAIC 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 
U.S. Campo Largo da Roseira 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Central 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Cidade Jardim 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 
U.S. Contenda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Córrego Fundo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Cristal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Guatupê 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Ipê 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 
U.S. Martinópolis 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 3 2 1 
U.S. Moradias Trevisan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Murici 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1 1 
U.S. Quississana 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Riacho Doce 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 2 1 1 
U.S. São Marcos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
U.S. Veneza 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 3 2 1 
U.S. Xingú 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 
UPA Afonso Pena 1 1 0 1 1 0 2 2 0 2 0 2 6 4 2 
UPA Rui Barbosa 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 3 3 0 
VISA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Demandas Duplicadas* 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Total 9 8 1 20 18 2 16 15 1 24 0 24 69 41 28 

Total de demandas pendentes: 69 

Fonte:OuvidorSUS                
Legenda:   Total   Fora do Prazo     Dentro do Prazo   
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Tabela 30 – Demandas por departamento 

1º Quadrimestre de 2015  - Demandas por Departamento 
Mês  Janeiro Fevereiro Março Abril Total 
Destino/Status G P F G P F G P F G P F G P F 
Departamento de Urgência e Emergência 8 2 6 8 2 6 7 4 3 5 3 2 28 11 17 
Departamento de Atenção Primária à Saúde 19 3 16 38 9 29 24 11 13 29 13 16 110 36 74 
Departamento de Regulação em Saúde 6 1 5 7 1 6 6 0 6 2 0 2 21 2 19 
Departamento Administrativo 0 0 0 4 0 4 2 0 2 2 2 0 8 2 6 
HMMSJP 11 3 8 5 4 1 1 0 1 1 0 1 18 7 11 
Gabinete 1 0 1 3 3 0 2 1 1 8 6 2 14 10 4 
Departamento de Promoção e Vigilância 1 0 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 3 1 2 
Demandas Duplicadas no Sistema 0 0 0 3 0 3 1 0 1 1 0 1 5 0 5 

Total 46 9 37 70 20 50 43 16 27 48 24 24 207 69 138 
Fonte:OuvidorSUS 

Legenda:   Geradas   Pendentes   Fechadas 
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8. DEMONSTRATIVO DO MONTANTE E FONTE DE RECURSOS APLICADOS NO PERÍODO 
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