O Departamento de Regulação em Saúde, parte integrante da estrutura da Secretaria Municipal da Saúde, garante uma organização racional dos fluxos e contrafluxos de informações, produtos e usuários nas Redes de Atenção à Saúde. 
A regulação em saúde é um conjunto de ações mediatas, que se interpõem entre as demandas dos usuários e seu acesso aos serviços de saúde, traduzidas em fluxos, protocolos assistenciais, centrais de leitos, centrais de consultas e exames, além dos processos de trabalhos correspondentes. É uma ação complexa - compreende um considerável número de atividades, instrumentos e estratégias, considerando que o setor é composto por um conjunto de ações, serviços e programas de promoção, prevenção, tratamento e reabilitação. 
A Central de Regulação é uma estrutura que compreende a ação-meio do processo regulatório, ou seja, é o local que recebe as solicitações de atendimento, avalia, processa e agenda, garantindo o acesso aos serviços de saúde especializados de forma ágil e qualificada aos usuários do sistema de saúde, a partir do conhecimento da capacidade de produção instalada nas unidades prestadoras de serviços. 
O acesso é regulado com base nos protocolos clínicos, linhas de cuidado e fluxos assistenciais definidos previamente. A garantia do acesso a serviços com qualidade pode influenciar nos resultados, ou nos indicadores de saúde da população. 
O objetivo da Regulação é assegurar o desempenho do sistema de saúde – prestar uma assistência eficiente e equitativa e atender as necessidades de saúde da população.
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A Atenção Básica é a ordenadora de todos os serviços de saúde, a porta de entrada do cidadão, dessa forma, requer-se que os encaminhamentos aos demais níveis de assistência sejam adequados e realizados com responsabilidade. Para tanto, serão utilizados os protocolos assistenciais no sentido de ordenar as solicitações e definir a priorização do acesso pela gravidade clínica do usuário. 
O Departamento de Regulação em Saúde municipal regula o acesso aos serviços de saúde ambulatoriais, tais como:
1. CONSULTAS E/OU EXAMES ESPECIALIZADOS;
2. CIRURGIAS ELETIVAS;
3. LABORATÓRIO MUNICIPAL;
4. CEP – CENTRO DE ESPECIALIDADES DO PARANÁ.

UNIDADE BÁSICA DE REFERÊNCIA








Agenda procedimento in loco;


Referencia o procedimento para a Central de Regulação.





Regula o procedimento;


Cadastra no Sistema;


Autoriza;


Devolve as autorizações a UBS.
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