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RELATÓRIO
A proposta do relatório é apresentar aos gestores e a quem possa interessar um espelho das demandas realizadas pelo cidadão e recebidas pelo Departamento de Indicadores Econômicos e Sociais desde que o sistema e-Sic entrou em funcionamento em 19 de março do corrente até o mês de junho.
METODOLOGIA APLICADA
A metodologia utilizada foi à busca, pesquisa e coleta direta das informações contidas no sistema e-Sic, o qual o cidadão utiliza como um canal direto de comunicação com a prefeitura para realizar:

· Sugestão;

· Elogio ou Agradecimento;

· Solicitação;

· Reclamação ou Denúncia;

· Informação- atendendo o princípio legal de acesso a informação.

Sendo assim, uma importante ferramenta de gestão para direcionar o órgão competente e mapear os problemas do município de São José dos Pinhais.
RESULTADOS

Os resultados mostrados são referentes:
· Demanda recebida;

· Demandas Devolvidas por falta de informação;

· Demandas Canceladas por duplicidade.

· Análises de resolução das demandas recebidas;

1- Quadro de Demanda Assuntos
O quadro 01 é referente às demandas recebidas no e-sic no período de março a junho de 2018.
Quadro 01- Demandas por assunto:
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Fonte: SEMPLADE/Departamento de Indicadores Econômicos (2018)
Observe que o quadro 01 mostra que a maior demanda para o período referido é abandono de animais/maus tratos.
Gráfico 01- Demanda por Assunto do período referido:
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Fonte: SEMPLADE/Departamento de Indicadores Econômicos (2018)
O gráfico 01 representa as demandas recebidas em relação ao 1º quadrimestre de 2018. Note que a representação gráfica mostra a informação do quantitativo total das demandas recebidas classificadas por assunto. 
O quadro 02 mostra as demandas devolvidas, devido ao fato de as mesmas em linhas gerais, ao realizar o processo de solicitação, reclamação ou até mesmo denúncia, o cidadão não especifica informações importantes e necessárias para identificação, o que inviabiliza o encaminhamento para averiguação.

Quadro 02 - Demanda Devolvida:
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Fonte: SEMPLADE/Departamento de Indicadores Econômicos (2018)
Gráfico 02 - Devolução por falta de informação:
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Fonte: SEMPLADE/Departamento de Indicadores Econômicos (2018)

O quadro 03 mostra as demandas que foram canceladas no período de março a junho de 2018. Os cancelamentos se deram decorrentes de falhas no sistema que gerou duplicidade da demanda.
Quadro 03 – Demandas Canceladas
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Fonte: SEMPLADE/Departamento de Indicadores Econômicos (2018)
Gráfico 03 - Demandas Canceladas
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Fonte: SEMPLADE/Departamento de Indicadores Econômicos (2018).

ANÁLISE DOS RESULTADOS

Quadro 04: Porcentagem de Resolução
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Fonte: SEMPLADE/Departamento de Indicadores Econômicos (2018).

Note que o quadro 04 mostra que: das 32 demandas de maior procura pelo e-SIC do período de março a junho de 2018 - 15 demandas (conforme o quadro 04 apresenta) tiveram 100% de resolução, ou seja, um indicador 1 absoluto; ou ainda,  das 32 demandas - 29 tiveram mais de 50% de resolução.
A seguir, o gráfico 04 trata-se da representação gráfica do quadro 04:

Gráfico 04: Porcentagem de Resolução
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Fonte: SEMPLADE/Departamento de Indicadores Econômicos (2018).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Considerando que as demandas do período de março a junho de 2018 totalizaram 416, e que destas, 346 demandas apresentaram resoluções as quais foram encaminhadas ao cidadão, logo, pode-se afirmar que o percentual de resolução do período referido de 2018 ficou em 83,17%, um número bem representativo no que tange a apresentação de soluções geradas e as respostas ao cidadão.
Para o próximo trimestre o Departamento de Indicadores Econômicos e Sociais apresentará: as demandas recebidas, as demandas resolvidas, e a tempestividade para resolução.
Elaboração:

Departamento de Indicadores Econômicos e Sociais da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Econômico de São José dos Pinhais.


















